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Propdsito

No existe el mas minimo indicio que el nivel de incertidumbre y el ritmo de cambio en el mundo de las
organizaciones, vayan a disminuir en el futuro préximo. La uUnica realidad que tenemos hoy es un mundo
globalizado, complejo, competente y competitivo, obligando a las empresas, a estar direccionandose de una
forma efectiva, para lograr esto necesita lideres proactivos en todos los niveles de la organizacion.

El grupo de Coordinadores, Directores, Supervisores en una organizacion, son un factor clave para el éxito de la
empresa, por sus multiples niveles de responsabilidad y compromiso, no solo en la productividad, calidad,
rentabilidad de la misma, sino por el alto impacto y aporte en su sostenibilidad y sustentabilidad. Se requieren
hoy en dia Lideres, que cuenten con un alto nivel e impacto de Liderazgo, con competencias fundamentales de
Proactividad, Orientacion al logro, Toma de Decisiones, Planeacién, Organizacion, Administracién del tiempo,
Direccion efectiva de su equipo de trabajo, el adecuado manejo de los indicadores de gestion, y del
mejoramiento continuo en la empresa.

Objetivos del Programa

Capacitar bajo una metodologia practica, a las personas de direccion y mando de las diferentes organizaciones,
fortaleciéndolas en su rol de Liderazgo para lograr una gestion efectiva: Talento Humano — Productividad -
Calidad, en busca de la sostenibilidad y sustentabilidad de la empresa. A través de socializar enfoques
gerenciales -administrativos, conocimientos, experiencias y herramientas practicas.

Competencias Adquiridas
(Ventajas y Beneficios)

Alfinal del Programa los participantes estaran en capacidad de:

& Actualizarse, conocer y entender los enfoques administrativos y gerenciales del hoy, que permiten
comprender los modelos de gestion integral, cultura de calidad y mejoramiento de la competitividad de la
empresa.

& Conocer y aplicar conceptos y metodologias encaminadas a lograr un alto impacto en el Liderazgo, la alta
motivacion, el compromiso y el desarrollo del personal a su cargo, buscando el incremento de la
productividad, el mejoramiento en el desemperio de su equipo de trabajo y el cumplimiento de los objetivos y
metas propuestos.

& Entendery aplicar herramientas que permitan llevar a cabo actividades de planeacién, organizacion, control
y mejora de las operaciones, todas con un enfoque hacia la productividad, calidad y mejoramiento continuo.

O Conocer y aplicar técnicas para desarrollar y mejorar las competencias funcionales, interpersonales e
intrapersonales, como son: Administracion del tiempo, Toma de decisiones, Proactividad, Orientacion hacia
resultados, mejora de las relaciones interpersonales y la comunicacion, trabajo en equipo, el liderazgo, la
solucién efectiva del conflicto, el empoderamiento , la motivacion , autoconfianza.

£ Conocery entender la innovacion organizacional y su papel protagonistico para garantizar la sostenibilidad y
sustentabilidad de la organizacion.

Dirigido a:

Sector Azucarero, Servicios, Manufacturero, etc.

Tamano de empresas: Grande, mediana, pyme, etc.

Perfil del participante: Profesionales de dreas administrativas, técnicas y de servicio con personal a cargo.
Cargo del participante: directivo, mando medio, tactico, coordinador, director, operativo con posibilidad de
desarrollo, etc.



Temas a Desarrollar

MODULO I: LA ESTRATEGIAY EL MODELO DE
GESTION EN LAS ORGANIZACIONES DEL HOY

- Estrategia competitiva y la importancia en la gestion de las
empresas '
- Gestion estratégicay la planeacion del futuro

» Liderazgo de altoimpacto en las organizaciones
« Aspectos claves del éxito en la gestion empresarial

MODULO II: LIDERAZGO DEALTO IMPACTO

» Como liderar las organizaciones del futuro: siglo XXI
- Elliderazgoy las organizaciones inteligentes

- El gran reto de hoy, liderazgo de alto impacto, a través del
gerenciamiento efectivo del talento humano

MODULO IlI: GESTION EN LAS ORGANIZACIONES

» Alineacion estratégica de la organizacion.

- Planeacion tactica, control y mejoramiento de la gestion. %
» Mejoramiento continuo '
» Tablerode indicadores de gestion

MODULOS IV: LA CULTURA EN Metodologia de la
LOS MODELOS DE GESTION Actividad Formativa

» Lossistemasde gestiony los 8 principios de calidad Definicion de Perfiles de Competencias
« Herramientas basicas de calidad Administrativas.

« Mejorade procesos: método de 8 pasos ego de Roles.
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Confe

Tallerestensclaselfcon aplicacion de los
MODULO V: COMPETENCIAS PARA conceptosien difetentes escenarios.

LA DIRECCION DEL TALENTO HUMANO Trabajo en gruposiinterdisciplinarios,
constituidos por los parﬁql‘p\antes.

« Gestidon porcompetencias Lecturas Complementarias.“.

Videos. '

Analisis de Casos.

« Lasb5ss

« Definiciony niveles de las competencias organizacionales

» Las personas en las organizaciones y como desarrollar sus
competencias

- Competencias fundamentales en el desarrollo de las
personas en la organizacion: desarrollo de otros, delegacion,
seguimiento de gestion, direccion de equipo

Numero de horas
vy horario

- Liderazgo organizacional, como lograr mejorar el

desempeno de su equipoy sus resultados Total Horas! 80 Horas

« Motivaciéon, compromiso y alto sentido de pertenencia en Horario: Viernes 5:30a 9
empresas con un alto impacto en su liderazgo

« Fortalecimiento del clima laboral y la cultura organizacional




- —

-

Facilitadores

Consultores Expertos

DIRECTORA ACADEMICA PATRICIA BETANCUR ALZATE. Psicdloga.
Especialista en Administracion. Univalle. Docente de Post grado Pontificia
Universidad Javeriana. (Facultad de Administracion y de Ingenieria) 1999
— 2014. Especializacion Mercadeo, Sistemas Gerenciales, Logistica,
Finanzas, Construcciéon), Docente Universidad Icesi, Docente
Universidad Bolivariana (Palmira).

Gerente de Efectividad y Competitividad Empresarial. Gerente de
efemp.com. Consultora Organizacional con una Experiencia de mas de
25 anos: Bavaria, Argos, Rimax, Eternit, Alumina, Manuelita, Colombina,
Acrip, Acuaviva - Aquaoccidente, Colpatria,Comfandi,Comfenalco
Coomeva, Davivienda Dime. Clinica Neuro Cardiovascular, Grupo
Bolivar. Lloreda S.A, Banco de Ocidente, Nestle entre otras.

Ing. ARTURO BARBA HO. Ingeniero Electricista con Postgrado en
Ingenieria Industrial y de Sistemas. Tutor y Consultor del Programa de
Expopyme de la Universidad Javeriana y Proexport. Consultor del
programa de Desarrollo Empresarial Colombiano (Carana —CNP), del
Centro de Desarrollo Empresarial CDE, en las areas de Mapas de
Competitividad y Aseguramiento de la Calidad Docente de la Universidad
Javeriana en las areas de Calidad, Aseguramiento de la calidad,
Mejoramiento Continuo, Indicadores de Gestion, Costos de la No calidad,
Productividad y Mantenimiento. Consultor y Asesor Independiente. Ex
Gerente de Produccion de Carvajal S.A. Conferencista de empresas
como Chiclets Adams, Industrias del Maiz, Fanalca S.A., Productos Yupi
S.A., Disa S.A., Propal, Bico, Cartones América S.A.

BRADY GUARNIZO M. Magister en Administracion de Empresas de la
Universidad del Valle (MBA), Especialista en Administracion Total de la
Calidad y la Productividad de la Universidad del Valle, Estudios de
Ingenieria Industrial de la Universidad Auténoma de Occidente,
Administrador de Empresas de la Universidad del Valle. Estudios en
estrategias de Gestion Humana, Liderazgo y Direccion de personas,
Servicio al Cliente, Trabajo en Equipo, Outdoor Training, Habilidades
Gerenciales Efectivas, Formacion de formadores, Gestiéon del cambio,
Facilitador de calidad total y Mejoramiento Continuo (JUSE) - Facilitador
certificado en Habilidades de facilitacién por Development Dimensions
International. Conferencista y consultor en Desarrollo de competencias,
Gestidon humana, Trabajo en equipo, Gestién del cambio, Liderazgo y
Direccidn de personas, Habilidades gerenciales, Accountability, Servicio
al cliente, Formacion de formadores, Presentaciones efectivas, Proceso
integral de la capacitacion y retorno sobre su inversiéon (ROI),

Inversion

Asociados $1.600.000
No asociados $ 1.800.000
Fecha: Julio 29 de 2017

MANAGEMENT
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Mejoramiento continuo y Administracién de calidad, en paises como
Colombia, Puerto Rico, Panama, Republica Dominicana, Peru, Ecuador,
Venezuela, Guatemalay Costa Rica.

Algunos clientes: Carvajal S.A, Johnson & Johnson, Reckitt Benckiser
Andean Pact, PGl Colombia Ltda., Conciviles S.A, Publicar S.A,
Centrales Electricas de Norte de Santander, Suratep, Comfenalco,
Cadbury Adams, SunChemical, Fundacién Valle del Lili, Productos Yupi,
Carpak S.A, Fanalca S.A, Cargraphics S.A., Bavaria, lluminaciones
Técnicas S.A, Emcali, Comfandi, Harinera del Valle, Banco WWB, GERS
S.A. Grupo Manuelita, Gases de occidente, QBE aseguradora,
PRONACA, Gases del Caribe, Grupo Coomeva. Experiencia laboral de
30 afios en la Organizacién Carvajal S.A, ultimo cargo desempefiado,
Director de capacitacion. Universidad Auténoma de Occidente, Director
de Educacién continda. Docente a nivel de Posgrados y Educacion
Continua en la Pontificia Universidad Javeriana, Universidad San
Buenaventura, Universidad ICESI, Universidad del Valle, Universidad
Santiago de Cali, Universidad Auténoma de Occidente, Universidad Libre.
Profesor visitante de la Universidad Catdlica Santa Maria la Antigua
(USMA) de Panama. Profesor invitado de la Universidad de la Habana,
Cuba.

MARIA FERNANDA MARTINEZ Maestria en Ingenieria Gerencial.
Ingeniera Industrial bilinglie con amplia experiencia laboral en empresas
nacionales y multinacionales. Conocimiento y dominio amplio en la
administracion de Sistemas de Gestion de Calidad e Inocuidad
Alimentaria y Programas de Mejora-miento Continuo como Lean
Manufacturing y TPM, enfocada en la reduccion de costos en procesos de
manufactura, disefio de planta, mejoramiento continuo de los procesos y
de métodos de trabajo. Habilidades para trabajo en equipo, comunicacion
efectiva y liderazgo de equipos de trabajo. Persona integra, ética, honesta
y comprometida.

Experiencia Laboral: Petrel Service Agency, Cali, Valle, Colombia.
Consultoria en mejoramiento de procesos productivos y control en
gestion administrativa. Manuelita Azicar y Energia, Palmira, Valle,
Colombia Produccién de Azucar y Alcohol Carburante. Coordinadora de
Mejoramiento Continuo. 2006 — 2014. Administré los sistemas de gestion
de la compafiia, ISO 9001, ISO 14001, NTC 607, NTC 778 y FSSC 22000,
asegurando el mantenimiento de los certificados, atencidn de auditorias y
seguimiento a los planes de accion.

www.tecnicana.org

J (+572) 665 3252 - (+57) 315 525 7337
& tecnicana@tecnicana.org

Cali - Colombia



